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1. VISITAS DE CORTESIA:

El 25 de marzo 2025, se efectud 01 visita de cortesia a bordo de nave extranjera Key
Ohana, Senal de llamada V7A2555. Actividad que permiti6 dar a conocer las
actividades que desarrolla el Centro Meteorolégico Maritimo. Igualmente a través del
Ayudante del Oficial Meteorolégico de Puerto se hizo entrega de encuesta O.M.M de
los Servicios Meteorolégicos Maritimos, dispuesta por SERVIMET, a fin de conocer las
preferencias de utilizacion de los productos que en este se elaboran.

2. ENCUESTAS REALIZADAS:

Por Mensaje SERVIMET 181000 diciembre 2024, se solicita a los centros
meteorolégicos maritimos remitir encuestas OMM orientada a los usuarios de los
servicios meteoroldgicos marinos (publicada en sitio web SERVIMET), con su
respectivo analisis de datos obtenidos y encuestas entre enero y marzo, asimismo
otras encuestas especificas elaboradas por los respectivos centros meteoroldgicos
qgue se estimen pertinentes.

Por lo anterior, con apoyo de personal dependiente de las distintas Capitanias de
Puerto emplazadas respectivamente en las areas de Puerto Montt, Castro y Aysén,
durante el periodo, fue posible realizar Encuestas de Satisfaccion a Usuarios
Maritimos (CENMETEOPMO), y las dispuestas para el Programa de Supervision de
los Servicios Meteorolégicos Marinos (web SERVIMET).

3. SUGERENCIAS:

Es necesario mantener el apoyo entregado por el personal de las Capitanias de
Puerto, que permita efectuar visitas de cortesia a bordo y/o encuestas de calidad de
los Servicios Meteorolégicos Maritimos a las naves nacionales y extranjeras que
recalen a Puerto Montt, Chiloé y area Aysén (Puerto Chacabuco). Asi como también
encuestas de Satisfaccion de los Productos, elaborados por el Centro Meteorologico
para los Usuarios Maritimos.

Se solicita evaluar la factibilidad de crear una tenida corporativa para el personal que
ejecuta las actividades de P.M.O, con el propdsito de generar un acercamiento con los
usuarios.

Asimismo asignar material grafico, corporativo estandar, (disefio unico para toda la
organizacion), tales como tarjetas de presentacion y de apoyo a la difusion, pendones,
dipticos informativos,etc.). Considerandolos en el presupuesto anual del Servicio
como gasto constante para luego asignar en forma anual a cada Agente
Meteorologico.

Ademas la implementacion de un programa de capacitacion del idioma inglés
(comunicacional), por niveles, basico, medio, avanzado, a través del Centro de
Instruccion Maritima y/o entidad de externa, pues se prevé reforzaria los
conocimientos del personal que ejecuta en forma directa las actividades de P.M.O, ya
que la lengua materna de la mayoria de las tripulaciones de las naves extranjeras que
recalan a puerto, es el inglés, situacion que dificulta la comunicacion y por ende limita
la difusion del Programa V.0.S

4. AVANCES:

Con fecha 02 agosto 2024, se recepcionaron elementos de proteccion personal para
dar cumplimiento a las tareas del Agente Meteorologico de Puerto, dichos elementos
corresponden a 02 NR, Protector auditivo dieléctrico adaptable a casco.

5. DIFICULTADES:

Durante el periodo, han existido dificultades para concretar las actividades de P.M.O a
bordo de naves, principalmente por razones operativas, propias de la etapa estival,
dispuestas a las reparticiones del Ambito Maritimo.



Chalecos de seguridad asignados al cargo no corresponden al tipo y caracteristicas
utilizados por la Autoridad Maritima, lo que genera una falta de uniformidad en
relacion al resto del personal maritimo que realiza labores de fiscalizacion y otros al
interior de recintos portuarios y/o a bordo de las naves.

CENMETEOPMO vy en particular, el personal encargado de P.M.O, no cuenta con
recursos que permitan adquirir elementos de identificacién para darse a conocer como
tal. (tarjetas de presentacion, volantes, etcétera).
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ANEXO “A”

ANALISIS DATOS OBTENIDOS Y ENCUESTAS ENERO — MARZO 2025.

ENCUES:I'AS SERVIMET OMM 2025
Area Puerto Montt

MES CAPUERTOPMO | CAPUERTOCAB | CAPUERTOMAU | CAPUERTOVAR | CAPUERTOGRO | CAPUERTOAMO
TOTAL 10 00 00 00 05 00
ENCUESTAS CENMETEOPMO - 2025
Area Puerto Montt
MES CAPUERTOPMO | CAPUERTOCAB | CAPUERTOMAU | CAPUERTOVAR | CAPUERTOGRO | CAPUERTOAMO
TOTAL 28 00 00 00 15 00
ENCUESTAS SERVIMET OMM 2025
Area Castro
MES CAPUERTOANC | CAPUERTOQUE | CAPUERTOCAS | CAPUERTOACH | CAPUERTOCHO | CAPUERTOQLL
TOTAL 10 05 00 00 05 05
ENCUESTAS CENMETEOPMO - 2025
Area Castro
MES CAPUERTOANC | CAPUERTOQUE | CAPUERTOCAS | CAPUERTOACH | CAPUERTOCHO | CAPUERTOQLL
TOTAL 10 10 00 00 17 10
ENCUESTAS SERVIMET OMM 2025
Area Aysén
MES CAPUERTOMEL CAPUERTOCIS CAPUERTOCHB | CAPUERTOAGU | CAPUERTOBAK | CAPUERTOLGC
TOTAL 00 00 00 08 00 00
ENCUESTAS CENMETEOPMO - 2025
Area Aysén
MES CAPUERTOMEL CAPUERTOCIS CAPUERTOCHB | CAPUERTOAGU | CAPUERTOBAK | CAPUERTOLGC

TOTAL

07

00

00

09

00

00




APRECIACION GENERAL:

Durante los meses de enero y marzo se realizaron un total de 144 encuestas
orientadas a los usuarios maritimos de las cuales 106 corresponden a este Centro

Meteoroldgico, representando un 73,6%, versus un 26,4% al Servicio Meteoroldgico,
es decir 38 encuestas .

ANALISIS GENERAL

SERVIMET
26,4%

-

CENMETEOPMO
73,6%

ENCUESTAS O.M.M. - SERVIMET:

AREAS DE DESEMPENO:

De los encuestados, podemos determinar que las areas de desempefio son diversas,
destacando entre un 50 y 60% de usuarios que orientan su labor al transporte de
carga general y actividades relacionadas con la acuicultura, seguido por el transporte
maritimo de pasajeros con un 20%. asimismo otro 20% se desempena en otras tareas
del ambito maritimo — portuario.

USUARIOS MARITIMOS

TRANSPORTE MARITIMO
TRANSPORTE CARGA GENERAL 20,0%
ACTIVIDADES ACUICULTURA

50 - 60%

OTRAS TAREAS
20,0%

> AREAS GEOGRAFICAS DE OPERACION:

Las actividades se concentran principalmente en las aguas interiores y canales de la
jurisdiccion representadas con el 60%, seguido por puertos y bahias de Chiloé y areas

australes fuera de la Quinta Zona Naval donde los usuarios operan regularmente, y
que alcanza un 40%

GEOGRAFIA DE LAS OPERACIONES

PUERTOS Y BAHIAS CHILOE
40,0%

AGUAS INTERIORES Va ZONA NAVAL
60,0%




> AREA DE ACTIVIDAD CON DISPONIBILIDAD DE INFORMACION
METEOROLOGICA:

Se destaca la disponibilidad de informacién meteorolégica con un 80%, en relacion al
20% donde usuarios indicaron falta de disponibilidad de boletines.

DISPONIBILIDAD DE INFORMACION

AREA SIN INFORMACION

—

RECEPCION AVISOS Y BOLETINES
METEOROLOGICOS
80,0%

> PRODUCTOS METEOROLOGICOS DE MAYOR UTILIDAD:

Los prondsticos elaborados por los Centros Meteorolégicos, corresponden a productos
de interés para los usuarios, particularmente los Avisos de condiciones Adversas y
Marejadas son identificados con un 60% de utilidad, paralelamente se evidencia que el
acceso en linea a los datos entregados por las estaciones meteoroldgicas automaticas
alcanza el 40% de empleo.

INFORMACION DE MAYOR UTILIDAD

RED ESTACIONES
METEOROLOGICAS
ON LINE
40,0%

AVISOS Y BOLETINES METEOROLOGICOS
60,0%

» CAPACIDAD EN TIEMPO DE RESPUESTA:

En relacion al tiempo de respuesta, las preferencias de los usuarios sefialan que los
informes recepcionados al menos con 24 horas de antelacion constituyen el 50% de
aceptacion, seguidos por boletines recibidos antes de las 06 horas, 20% y la
informacion disponible a partir de las 72 y/o 48 horas con un 10% cada una
respectivamente, asimismo 12 horas con el 10% restante, previo al inicio de validez
del prondstico.

RECEPCION AVISOS Y BOLETINES METEOROLOGICOS

72 HORAS
10,0%

48 HORAS
, 10,0%

| 12 HORAS
10,0%

|
24 HORAS
50,0% I

06 HORAS
20,0%



> CONOCIMIENTO DE LOS MEDIOS DE DIFUSION:

Las difusiones meteorologicas a través de las Estaciones de Radio Maritimas
sobresalen como el medio de recepcion mas popular, acompafiado por el acceso a
RR.SS llegando al 70%. Situada mas abajo la recepcion de informacién meteoroldgica
via correo electrénico alcanza el 30%.

CONOCIMIENTO MEDIOS DIFUSION

-

CORREO ELECTRONICO
30,0%

RADIO ESTACIONES MARITIMAS
ZONALES Y RR.SS
70,0%

> RECEPCION OPORTUNA DE INFORMACION METEOROLOGICA:

Los Usuarios Maritimos mayoritariamente indicaron recepcionar oportunamente la
informacion meteoroldgica elaborada, destacando la percepcion con un 70%, versus
un 30 % fuera de tiempo, razonable de utilidad.

RECEPCION OPORTUNA INFORMACION

Sl -
70,0%

lll.-  ENCUESTAS CENMETEOPMO:

NO
30,0%

> AREAS DE DESEMPENO:

Considerando que las areas de desempefio, como se indicd, son diversas, con apoyo
de las Capitanias de Puerto se logro identificar que al menos un 40% de usuarios de
productos meteoroldgicos asocian su labor a la pesca artesanal y la acuicultura, un
30% a Buceo, seguido por el trabajo portuario con un 20%, mientras que sélo un 6%
se desempefia como flota de remolcadores, y tan sélo el 3% a 4% en otras tareas.

AREAS DESEMPENO SEGUN ENCUESTA CENMETEOPMO

OTRAS TAREAS
4,0% REMOLCADORES

6,0%
PESCA ARTESAN e
ACUICULTURA =
40,0%

> TRABAJO PORTUARIO
B 20,0%

BUCEO

30,0%




> UTILIDAD DE LA INFORMACION:
El 68% de los usuarios sefalan utilizar la informacién elaborada particularmente por

este Centro Meteorologico Maritimo, el otro 32% indica que los productos no son de
su interés o utilidad.

INFORMACION UTILIDAD ELABORADA POR CENMETEOPMO

NO
- 32,0%

sl
68,0%

> CONOCIMIENTO DE LOS MEDIOS DE DIFUSION:

El 75% de los usuarios indican conocer los medios de difusién local con los cuales
CENMETEOPMO pone a disposicion de los usuarios la informacion desarrollada en
este y en general la del Servicio Meteorolégico, asi como también el acceso a la
informacion en linea y atencion 24/7 con el personal del Centro Meteoroldgico
Maritimo. El 25% lo desconoce.

DIFUSION DE INFORMACION LOCAL CENMETEOPMO

s
75,0%
y
y
i"‘i
.‘-v'//

> PRODUCTOS METEOROLOGICOS DE MAYOR UTILIDAD:

NO
25,0%

Avisos de Mal Tiempo, Temporal y Especiales de condiciones meteorologicas se
destacan por sobre el interés de los usuarios con un 75% de utilidad. Un 20% es
aplicable a los prondésticos rutinarios y un 5% a otros pronésticos de apoyo.

INFORMACION DE MAYOR UTILIDAD LOCAL
OTROS APOYOS
5,0%

PRONOSTICOS RUTINARIOS
20,0%
AVISOS METEOROLOGICOS
75,0%

y
y
7
» f/
.



> AREA DE ACTIVIDAD CON DISPONIBILIDAD DE INFORMACION
METEOROLOGICA:

El 90% de los usuarios cuenta con la disponibilidad de informacién meteoroldgica para

cubrir todas sus necesidades, el otro 10% indica que no se cumplen o satisfacen sus
requerimientos.

DISPONIBILIDAD INFORMACION LOCAL

NO CUBRE
10,0%

I |

CUBRE NECESIDADES
90,0%
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ANEXO “B”

ENCUESTA - 2025.

FECHA:

CENTRO METEOROLOGICO MARITIMO PUERTO MONTT.

1. ¢ En qué areas del ambito maritimo desempeia sus labores?

Marque con una “X” la(s) alternativa(s) que corresponda.

Pesca Industrial

Pesca Artesanal

Pesca deportiva

Acuicultura

Buceo

Portuario

Remolcadores

Otros

2. ;Utiliza la informacion meteorolégica elaborada por el Centro Meteorolégico

Maritimo Puerto Montt?

Si

]

NO

]

3. ¢Conoce los medios de comunicacion — difusiéon del Centro Meteorolégico Maritimo

Puerto Montt?

Si

]

NO

4. ; Qué productos meteorolégicos son de mayor utilidad?

Pronostico de bahias

Aviso de Temporal

Pronéstico de Apoyo

Aviso Especial

Aviso de Mal Tiempo

Otros

En caso de seleccionar “otros”, entréguenos sus comentarios.

]

5. ¢ Considera que los prondsticos maritimos cubren todas sus necesidades? En caso
de no ser asi ¢ qué sector o producto incluiria?

Si

]

NO

[




Centro Meteorolégico Maritimo Puerto Montt “Eficiencia y Certeza”
al Servicio de la Actividad Maritima.
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